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Directiva Gerencial No. 010 de 2018
(Del 28 de Septiembre de 2018)

“Por medio de la cual se crea la Unidad Técnica De Coordinacidén Y Gestidn Operativa de
las RIPSS"

BASE LEGAL

Resolucién 1441 de 2016 “Por fa cual se establecen los estandares, criterios y
procedimientos para la habilitacion de las redes integrales de prestadores de setvicios de
salud y se dictan otras disposiciones”.

- Articulo 2, numerales 14 y 30, del Decreto - Ley 4107 de 2011.
- Articulo 42 numeral 42.14. de la Ley 715 de 2001.

- Articulo 13 de la Ley 1384 de 2010.

- Articulo 62 y 64 de la Ley 1438 de 2011.

- Articulos 180 de la Ley 100 de 1993.

- Articulo 13 de la Ley 1751 de 2015.

- Articulo 6 de la Ley 1733 de 2014.

- Articulo 65 de la Ley 1753 de 2015

- Decreto 613 de 2016.

- Las Leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011, 1751, 1753 de 2015.
- Resolucion 429 de 2016.

- Resolucién 1419 de 2013.

- Resolucién 518 de 2015.

- Sentencia C-313 de 2014.

Manual para la habilitacidn de las redes integrales de prestadores de servicios de salud —
RIPSS.

OBJETIVO

Garantizar un proceso de atencién en salud en condiciones de disponibilidad, suficiencia y
completitud, para la atencién en salud de la poblacién a cargo de la EPS, con acceso
efectivo, oportuno, continuo, integral y resolutivo.

INTEGRANTES

La Unidad Tecnica (UT) estara conformada por los siguientes integrantes:

Subgerente de Salud

Director de Acceso a Servicios de Salud
Director de Aseguramiento

Director Gestion del Riesgo

Jefe de Autorizaciones
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Jefe de Auditoria de Calidad
Coordinadora Centro Regulador
Jefe de Afiliaciones
Coordinador de Epidemiologia
Coordinador de Salud Publica

FUNCIONES

s [mplementar y mantener un modelo de atencién para los afiliados de Savia Salud EPS
basado en Atencién Primaria en Salud, la gestion del riesgo individual, la articulacion
con la gestion del riesgo colectivo y la integracion de la red prestadora de servicios de
salud con el fin de recuperar, mejorar y mantener las condiciones de salud de la
poblacién afiliada.

+ Analizar la demanda de necesidades de atencidén en salud de la poblacidn afiliada a
Savia Salud EPS y de la oferta de los servicios de salud disponible al interior del
departamento de Antioquia.

s Conformar y organizar la red de prestadores.

¢ Definir procesos, mecanismos, instrumentos y metodologias que soporten Ila
coordinacion, gestion operativa y la voluntad expresa de los prestadores para proveer
los servicios a la poblacion de referencia de la EPS.

e Describir en forma detallada aquellos aspectos administrativos y operativos a los
cuales se le debera dar cumplimiento conforme los compromisos adquiridos
contractualmente por cada una de las instituciones que hacen parte de la red de
servicios de salud de la ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS E.P.S S.A.S (SAVIA
SALUD EPS); de manera tal que contribuya al cumplimiento del rol que debe asumir
la EPS en el actual Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)
Colombiano, que se orienta especialmente al aseguramiento y la gestion del riesgo
en salud.

» Fomentar la promocién de alianzas entre las instituciones que conforman la red de
Savia Salud con el fin de tener en primera instancia un mayor conocimiento de la
disponibilidad de los servicios que posee la red, de sus procesos y estructuras
administrativas, los cuales son necesarios a la hora de coordinar la utilizacion de
dichos servicios, que pueden ser, a su vez, facilmente compartidos en sus practicas,
en su gestion y desarrollo, con el animo de generar un mejoramiento continuo y una
retroalimentacion mutua entre las entidades que pertenecen a la red, dando como
resultado final la conformacion de Redes Integrales de prestadores de Servicios de
Salud (RIPSS).

s Definir procesos para la articulaciéon de acciones de los planes de intervencion
colectivas PIC y el PBS, la disponibilidad de informacién como soporte del
componente asistencial, administrativo y logistico de la red y la actualizacién continua
del talento humano.
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* Garantizar a los usuarios de SAVIA SALUD EPS, a través de su Red prestadora de
servicios de salud, el acceso oportuno a los servicios en cada uno de los niveles de
atencidn (basico, complementario), y en toda la geografia departamental donde hace
presencia la EPS, de acuerdo con los requerimientos individuales de cada paciente,
con el propodsito de preservar su integridad, salud vy la vida.

« FEvaluar permanentemente la operacién de los componentes del sistema de
referencia y contrarreferencia.

* Realizar continua y sistematicamente el seguimiento a la prestacion de los servicios
de salud a nuestros usuarios de Savia Salud EPS, verificando las condiciones
acordes:.con los atributos de calidad en cada uno de los niveles de atencion,
detectando e interviniendo los riesgos potenciales en armon{a al modelo de atencién
de Savia Salud EPS y logrande equilibrio financiero. '

» Definir el proceso de solicitud, analisis y autorizacién de los servicios de salud
solicitados por parte de la red de prestadores de SAVIA SALUD EPS, los cuales
permitan garantizar el acceso de todos los afiliados de la EPS a los servicios incluidos
en el Plan de Beneficios de Salud y aquellos no incluidos que se tramiten por otras
vias, en condiciones de oportunidad, accesibilidad y calidad técnico-cientifica acorde
con €l nivel de atencién requerido.

¢ Realizar el ingreso a la EPS SAVIA SALUD de los potenciales beneficiarios
identificados por los Entes Territoriales, promoviendo la afiliacion y verificando que
cumplan los criterios definidos en las normas vigentes del Sistema General de
Seguridad Soctal en Salud.

Insumos requeridos para la reunion.
- Supervision de contratos
- Seguimiento de PQRD
- Seguimiento a Indicadores de Gestion Clinica
- Comportamiento de las autorizaciones
- Seguimiento a la ejecucion presupuestal
- Entre otros

PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

Trimestral

REGISTROS

Toda la informacién mencionada en las reuniones ordinarias y extraordinarias de la
Unidad Técnica de las RIPSS sera registrada en un acta, la cual estara firmada por las
personas que asistan o tendran anexo el listado de asistencia firmado de acuerdo con la
cantidad de personas que participen.

OTRAS DISPOSICIONES
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A continuacidn, se listan los soportes documentales que hacen parte integral de la gestion
de fa Unidad Técnica RIPSS:

MA-RS-01 Manual de auditoria medica

MA-RS8-02 Manual de relacionamiento

MA-RS-04 Manual de autorizaciones

MA-RS-05 Manual de referencia y contrarreferencia

PD-RS-04 Procedimiento de autorizaciones

PD-RS-02 Procedimiento de auditoria de calidad a la red

PD-RS-06 Procedimiento de Referencia y contrarreferencia

PD-GA-01 Procedimiento afiliacién al Régimen Subsidiado

PD-GA-15 Procedimiento Gestion de la informacion de la afiliacion Régimen Contributivo
MD-GR-01 Modelo de atencién en salud con enfoque integral

MA-GR-01 Manual de salud publica

MA-GR-03 Manual Operativo de Gestidon Integral de pacientes con necesidades
oncolbgicas

PD-GH-03 Procedimiento formacion y desarrollo

Entre otros...

Comuniquese para su aplicacién,

A los 28 dias del mes de septiembre de 2018 se crea la Unidad Técnica de
Coordinacion y Gestion Operativa de la RIPSS.

Juan David Arteaga Florez

Gerente
SA SALUD EPS f\\l
3 Cerns W
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